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POLITIKA KVALITY NEZISKOVEJ ORGANIZACIE

Motto: ,,Vlastny zmysel nachdadzame v tom, e pomahame hl’adat’ zmysel inym.... ,,

Zavazok zariadenia :

Politika kvality je vrcholovym dokumentom, ktorym sa zavidzujeme riadit’ pri svojej ¢innosti a
rozvoji svojich aktivit. Kladieme si za ciel’ viest nasu neziskovu organizaciu k trvalému rozvoju.
Zavéazujeme sa plnit’ poziadavky klientov a zainteresovanych subjektov. Zavdzujeme sa plnit’
poziadavky kladené na ochranu zakladnych l'udskych prav aslobod klientov a zlepSovat

kvalitu ochrany zakladnych l'udskych prav a slobdd v zariadeni denného stacionara.

Poslanie zariadenia:

Poskytujeme kvalitné socialne sluzby seniorom podla ich individualnych potrieb a realnych
oCakévani. ZabezpeCujeme dodrziavanie zakladnych Tudskych prav aslobod v sulade s
prirodzenou l'udskou dostojnostou a principmi nediskriminécie v prostredi. Zabezpecujeme
ochranu pred diskriminaciou, nel'udskym zaobchadzanim alebo ponizujucim zaobchadzanim,
trestanim, vykoristovanim, nésilim a zneuzivanim. Vytvdrame podmienky na uplatiovanie

zékladnych l'udskych prav a slobod.
Vizia:

Viziou nasho denného stacionara je zariadenie, ktoré funguje na uslachtilych T'udskych
principoch, pretoze ¢o viac mézeme jeden druhému dat ako prijatie a pocit domova,
spolupatri¢nosti, ktoré motivuje nas vsetkych k sebarealizacii, znovuobjaveniu a nadobudnutiu

novych zrucnosti, skiisenosti a zazitkov. Zariadenie pevne ukotvené v komunite, pre ktoru je

.....



Pre naplianie vizie a hlavného ciePa ma zariadenie Barben n.o. stanovenu nasledovni

Politiku kvality:

- Spokojnost’ klientov.

- Motivovanie seniorov k c¢innostiam, ktoré ovplyviiuja priaznivo ich psychicky aj
fyzicky stav.

- Cielavedome vytvarat dlhodobé pozitivne vztahy s klientmi, ich pribuznymi a
zainteresovanymi organizaciami.

- PriebeZne monitorovat’, vyhodnocovat’ a napiiat’ poziadavky, odakavania a spokojnost’
klientov.

- Neustéle zlepSovat’ podmienky pre d’al$i rozvoj nasich aktivit.

- Ciel'avedome vytvarat’ dlhodobé pozitivne vézby s klientmi a vonkaj$im prostredim.

- Riadit’ sa platnymi zakonmi a normami.



